0 +49.3591.53 25 610 Achte darauf, angebrachte Etiketten nicht zu entfernen und die

Artikel nicht zu beschmutzen. Die Ware muss ungewaschen sein.
kontakt@yakuzastore com Getragene Artikel kdnnen nur anteilig zuriick erstattet werden.

Bitte hier deine OrderlD eintragen!

Die Bearbeitung der Retourenlieferung kann einige Tage in Anspruch nehmen.

Retou ren beg Ieitsche i n Bitte rechne momentan mit 1-2 Wochen Verzdgerung, die wir fiir die Abwicklung

von Retouren bendtigen. Vielen Dank flr dein Verstandnis.

So funktioniert deine Retoure

Bitte trage im Kasten oben rechts deine OrderID ein. Um einen Artikel zurlick zu senden, fiille bitte die geforderten Angaben sowie den Retourengrund im Formular aus und lege es deiner Riicksendung bei.
Wenn deinem Paket ein Paketaufkleber beigelegt wurde, verwende diesen bitte zum Riickversand. Wenn nicht, frankiere die Retoure bitte ausreichend und schicke sie an: Babagna Production GmbH,
Humboldtstrale 23, D - 02625 Bautzen. Wenn du eine Retoure/Riickgabe (‘geféllt nicht’, ‘passt nicht’, ‘falsch geliefert) an uns zuriick schickst, bekommst du den Einkaufspreis automatisch erstattet.

Hat ein Artikel also nicht perfekt gepasst oder du mdchtest ihn in einer anderen Farbe, bestelle diesen bitte direkt in auf www.yakuzastore.com. So siehst du gleich, ob der gewlinschte Style noch verfugbar ist.
Falls deine erhaltene Ware jedoch fehlerhaft (‘defekt’) sein sollte, werden wir diese erneut fehlerfrei liefern oder - abhangig von der Verfligbarkeit - dir auch hier den Kaufspreis automatisch erstatten.

Deine Daten

Kundennummer Name Vorname E-Mail Telefon
Deine zuriick gesendeten Artikel Grund der Riicksendung
, . gefallt passt nicht falsch i .
Art.Nr. Artikel Farbe GroRe Anzahl nicht 2u Klein 2u groRd geliefert defekt Wo befindet sich der Defekt?
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Rickerstattung des Geldes Bei Bezahlungen per Nachnahme gib bitte hier deine Kontodaten fiir die Riickerstattung an:

Kontoinhaber IBAN BIC Bank




